Etiska regler for Betalteletjanster

Etiska Radet f6r Betalteletjdnster (ERB) dr en fristiende och oberoende organisation.
Rédets uppgifter dr enligt de pa marknaden gillande standardavtalen och de av
huvudminnen antagna stadgarna att utarbeta och vidmakthélla etiska regler for
innehdllet i den information som limnas pa betalteletjanster och marknadsféringen av
dessa. Dessutom skall Radet préva de drenden som inkommer eller upptas pa Radets
initiativ. Dessa drenden kan avse sévil marknadsféringen som innehallet pa tjdnsterna.

ERB har utarbetat etiska regler och utgivit dem i tryck vid flera tillfillen. Den senaste
utgdvan var daterad den 9 mars 2004.

Betalteletjanster dr tjanster dér den totala avgiften en konsument betalar till
teleoperatoren for tjansten innefattar ersittning till tjdnste- eller innehéllsleverantor
for tjanstens innehdll eller annan produkt eller tjdnst levererad under uppkopplingen,
eller som en direkt konsekvens av denna.

De etiska reglerna omfattar tjanster vilkas innehdll gérs tillgingligt via de av Post

och Telestyrelsen tilldelade numren ur nummerserierna 099, 0900, 0939 samt

0944. Undantagna ir de tjdnster som avser uppkoppling till teleoperatérs egna
modempooler, fér anslutning till Internet, vilka sker till normal samtalstaxa. De etiska
reglerna omfattar dven de s k premium-SMS-tjansterna, vilka tillhandahalls till en
f6rh6jd taxa, samt de Svriga mobiltjdnster som innebir att separat avgift tas ut for en
tjdnsts innehall.

Den nu féreliggande utgdvan av reglerna upptar i forsta hand samma féreskrifter
som den tidigare. Rddets mandat utSkades under 2003 till att omfatta dven de mobila
betalteletjdnsterna och detta har féranlett en ytterligare uppdatering och utveckling
av reglerna framférallt rérande marknadsféringen inom detta omrdde. Den 6kade
anvindningen av direktmarknadsforing till mobiltelefon har visat att behov finns att
fortydliga reglerna om denna féreteelse. Den utékade regeln aterfinns under punkten
A.2. I 6vrigt har reglerna undergitt en del mindre redaktionella f6rindringar och
fortydliganden, se punkterna A.5.b, B.3.c och D.2. ERB uppmanar samtliga féretag
och andra berdrda att noggrant tillgodogdra sig de omarbetade reglerna och tillse att
tidigare regelsamlingar ersitts med den hir féreliggande upplagan. Reglerna finns i
elektronisk form pd Réidets hemsida, www.etiskaradet.se.

Stockholm den 3 maj 2007.

Rt JALELL

Lennart Groll Joakim Rolander
ordférande sekreterare
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A. Anvisningar for marknadsféringen av
Betalteletjanster.

1. Uppgift om tillampad taxa, telefonnummer och avbestallning

a. Generella anvisningar - vid all marknadsforing
Uppgift om tillimpad taxa skall anges i all marknadsféring f6r betalteletjidnster.

Taxeuppgiften skall liamnas 1 direkt anslutning till telefonnumret.

b. Séarskilda regler for annonser i tidningar/tidskrifter
Taxeuppgiften skall limnas horisontellt samt vara tydlig, litt lisbar och ha en
stotlek som motsvarar minst en tredjedel (1/3) av det angivna telefonnumret.

c. Sarskilda regler for TV, Internet och andra visuella medier®”

Taxeuppgiften skall limnas horisontellt samt vara tydlig och ldtt lisbar savitt avser

storlek, firg och placering, Taxeuppgiften skall exponeras under minst lika laing

tid som telefonnumret och bida méste limnas horisontellt och i direkt anslutning

till varandra.

d. Marknadsféring i radio eller andra audiella medier, t ex per telefon

Uppgift om tillimpad taxa skall tydligt anges nir upplysning om, eller hinvisning

till, betalteletjdnst ges i radio, per telefon eller via andra audiella medier.

e. Tillampad taxa och avbestéllning

Med taxa avses pris/minut eller den totala kostnaden fér samtalet vid s k pris per

tjdnst. Pris per tjdnst innebir att kostnaden for att utnyttja en betalteletjdnst dr
férutbestimd och ej kan péaverkas av vare sig kund eller teleinformatér.

For mobila betalteletjanster® skall principerna for berdkningen av den totala
kostnaden f6r nyttjande av tjansten anges oavsett antalet sinda eller mottagna

meddelanden. Vid abonnemangstjinster skall anges kostnad per meddelande samt

frekvens och hur fjansten avbestilles.”)
2. Direktmarknadsforing av betalteletjanster

Direktmarknadsféring av betalteletjanster till telefon far ej ske utan kundens
uttryckliga medgivande. Dock fir marknadsforing ske nir ett etablerat
kundférhallande foreligger. Ett etablerat kundférhéllande skall anses besté dven
en tid efter det att avtalsforpliktelserna fullgjorts, normalt minst sex manader
direfter men inte mer 4n ett 4r om inte sirskilda skal féreligger. I varje
meddelande skall finnas en link som konsumenten kan klicka pd och dirigenom
omedelbart avsiga sig framtida marknadsféring.

3. Uppgifter om tjansteleverantor

Tjinsteleverantéren bir ansvaret f6r att innehéllet i och marknadsféringen av

tjdnsterna, oavsett av vem de produceras, 6verensstimmer med bestimmelserna i

denna regelsamling;

Med tjansteleverantér menas det foretag eller annan som med teleoperatér
(t ex TeliaSonera) ingdtt avtal om att bedriva betalteletjanstverksamhet.

"Hirmed avses t ex mobildisplay. T ex SMS, MMS eller WAP ’Se dven regel under B.1.c. nedan.



Uppgifter om tjinsteleverantoren eller informationsleverantoren® skall alltid
anges vid marknadsforing av betalteletjdnster. Uppgifterna skall limnas
horisontellt och med tydlig stil, samt innehalla f6retagets namn, gatuadress (alt
postbox), postnummer och postadress.

Marknadsforing som riktar sig till barn
Marknadsféring av betalteletjdnster far inte forekomma om denna visentligen

riktar sig till personer under 14 4r och kostnaden for att begagna sig av tjdnsten
kan &verstiga 10 kronor.

ece

Annonser for tjanster av sexuell eller erotisk karaktar

a. Generella anvisningar - tillampliga for alla medier

Sadan information far inte limnas som ir dgnad att frimja sexuella férbindelser
mot ersittning (koppleri). Texten far inte innehalla antydningar om férekomst av
underdrig, varmed avses person som ¢j fyllt 18 dr.

b. Sarskilda regler for annonser i tidningar av dagstidningskaraktar samt

TV, radio och direktreklam.®

Texten far inte innehalla tydliga anspelningar pd eller omskrivningar av sexuella
handlingar eller foreteelser. Inte heller far antydningar om sexuellt vald, sadism
eller grymhet forekomma i texten.®

Teckning eller annan typ av illustration kan férekomma savida den inte dr av
sexuell eller erotisk karaktir. Fotografi far dock inte férekomma i annons £6r

betalteletjinst av sexuell eller erotisk karaktir eller f6r s k kontaktannonslinje.

Annonser for tavlingar

a. Tiavlingsuppgiften skall beskrivas utférligt och entydigt samt innehélla en tydlig

presentation av samtliga villkor £6r tivlingen.
Information skall limnas om hur bedémningen gar till och vilka kriterier som ér
utslagsgivande.

b. Det skall framga hur pristagare utses. Om en jury bedomer tivlingsbidragen
skall ledaméterna 1 juryn namnges.

C. Det skall vidare framgi vilken dag tidvlingen avslutas och vilken dag vinnare
senast utses.

d. Vinst skall besktivas vad giller virde, varumirke, modell och liknande.

e. Information skall ges om att pristagare sjilv kan bli skyldig att skatta fr vinst.

f. Information enligt punkterna A.6.a - A.G.e skall ges pa ett sidant sitt att den
kan férvintas vara tillgidnglig fOr alla som deltar i tivlingen.

‘Med informationsleverantor avses den for vars rikning tjansten marknadsfors.
*Med direktreklam avses dven marknadsféring via mobiltelefon eller motsvarande.
°ERB har utarbetat en forteckning till vigledning i detta avseende.
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10.

11.

Lotterier

Enligt lotterilagen giller att lotterier som vinder sig till allmédnheten far anordnas
endast med sirskilt tillstind. Lagregeln giller dven lotterier med anvindning av
betalteletjinster.

Insamlingar for vdlgdrenhet

I annons avseende insamlingar med anvindning av betalteletjianst skall tydligt
anges hur stor del av limnat bidrag?” som tillfaller féremalet f6r insamlingen.

Yrkesmdssig radgivning

Marknadsforing av tjdnster som antyder att yrkesmassig radgivning erbjuds maste
innehalla uppgift om radgivarens firma eller, i fraga om fysisk person, namn och
yrke avseende den/de personer som skall ge riden. Med yrkesmissig radgivning
menas radgivning avseende exempelvis sjukvard, juridik, teknik eller hantverk.

Flera telefonnummer till samma tjanst

En tjansteleverantor eller informationsleverantor far inte i en och samma

tidning marknadsféra samma tjinst i en eller flera annonser med hénvisning till
olika telefonnummer utan att ange att dessa leder till samma tjanst.

Denna regel giller dven marknadsféring i television eller andra medier nir den ger
motsvarande resultat.

Gdllande lagregler skall fdljas

Utover vad som foljer av punkterna 1- 10 ovan skall all marknadsféring av
betalteletjanster vara forenlig med gillande marknadsrittslig lagstiftning,

Anvisningar for innehallet pa
Betalteletjanster.

Uppgift om tillampad taxa

a. Vid varje betalsamtal som kan pagé lingre dn tvd minuter eller som kan kosta
mer dn 10 kronor skall kund inom 10 sekunder informeras om tillimpad taxa
genom talsvarsutrustning, operator eller pa annat sitt.

b. Vid s k pris per samtal (se A.1.e) skall, till skillnad mot vad som anges i B.1.a,
den totala kostnaden f6r samtalet uppges.

C. Vid mobila betalteletjanster skall principerna fér berikningen av den totala
kostnaden for nyttjande av tjinsten anges oavsett antalet sinda eller mottagna
meddelanden. Vid abonnemangstjinster eller chattjanster skall information om
taxa och frekvens samt om hur man avbestiller tjinsten inkluderas i det fOrsta

"Avser samtalskostnaden och eventuellt ytterligare bidrag.



meddelandet. I varje meddelande skall det finnas webbadress eller telefonnummer
till ansvarig informationsleverantdr dir information limnas om tjinsten och hur
den avbestilles.”’’ Om mingden meddelanden inte ir entydigt bestimd pa férhand
far antalet meddelanden ej Gverstiga tio innan kunden dterigen bekriftat att den
vill mottaga ytterligare meddelanden. Avbestillning av abonnemangstjinst far e
vara forenad med kostnader utdver normal trafiktaxa.

soe eoe

Onddig fordrojning av tjanst

En tjdnst som erbjuds pd betalteletjinst fir inte onddigtvis f6rdréjas, forsenas
eller férlingas genom ovidkommande information eller pa annat sitt.

Tjanster av sexuell eller erotisk karaktar

a. Siadan information fir inte limnas som ér dgnad att frimja sexuella
térbindelser mot ersittning (koppleri).

b. Underérig, varmed avses person som ej fyllt 18 ir, eller annan som utger sig
vara underarig, fir inte férekomma i skildringar av sexuell eller erotisk karaktir.

c. Skildringar av sexuellt véld, sadism eller grymhet fir inte f6rekomma.
d. Djur fir inte forekomma i sexuella skildringar.

e. Vad som féreskrivs 1 punkterna B.3.a-d skall gilla dven vid anvindning av
betalteletjinst for indirekt férmedling av tjdnster.

Kontaktannons

a. Sa kallad kontaktannons som férmedlas genom betalteletjinst far inte inne-
halla uppgift om annonsérens namn eller andra uppgifter, t ex adress eller
telefonnummer, som kan vara dgnade att identifiera annonsoren.

b. P4 kontaktannonstjanst som innehéller annons av erotisk eller sexuell karaktir,
eller om en kontaktannonstjanst marknadsfors 1 ett sammanhang som ger
anledning anta att sidana kontaktannonser férekommer pa tjdnsten (t exien
tidskrift av pornografisk natur), far person under 18 ar, eller person som uppger
sig vara under 18 dr, inte férekomma.

Yrkesmdssig radgivning

Tjinster som antyder att yrkesmissig radgivning skall limnas maste inledas med

namn och yrke avseende den/de personer som skall ge raden.
Tavlingar

a. Tivlingar med anvindning av betalteletjdnst skall genomféras i enlighet med
vad som angivits i marknadsforingen.

b. Resultatet skall presenteras pa ett sidant sitt att tavlingsdeltagarna litt kan ta
del av detsamma. Det ricker inte att bara meddela vinnarna. Upplysning skall ges
om var och nir namnen pa pristagarna kommer att offentliggbras.

8Fir inte vara utlandsnummer eller betalteletjinstnummer.
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C. Priserna skall tillsdndas vinnarna inom 21 dagar efter avslutad tivling, eller
inom 21 dagar efter det att vinnare utsetts.

C. Sarskilda regler for tjdnster som avser

direktsamtal mellan operatér och kund, sk
personligt svar.”

Foretaget: Den som med teleoperator (t ex TeliaSonera) ingitt avtal om att bedriva

rubricerad verksamhet.

Operator:  Telefonist, anstilld eller verksam hos foretaget.
Kund: Uppringande.

1.

Kund skall inom 10 sekunder informeras om tillimpad taxa genom
talsvarsutrustning, operator eller pa annat sitt, jfr punkt B.1.

Direkta samtal mellan operatér och kund fir inte férekomma om syftet med
samtalet kan antas vara att bereda kunden sexuell stimulans.

Det ir inte tilldtet att i tjinsten som operatOr avsloja sin adress eller
telefonnummer. Ej heller 4r det tillatet att limna uppgifter som dr dgnade att

identifiera arbetskamrat.

Det ir inte tilldtet for operatdr eller annan hos féretaget verksam att pa nagot
sitt ta kontakt med, lata sig kontaktas av eller triffa kund.

Den som tjinstgér som operator maste ha fyllt 18 ar.

Marknadsforingen av rubricerad tjanst skall tydligt ange att samtalet sker med
en operatof.

Om operator misstinker att kund inte 4r behorig anvindare av telefonabonne-
manget skall samtalet omedelbart avbrytas.

Vad som ovan beskrivs i punkterna C.1-7 skall gilla dven vid anvindning av
betalteletjanst for indirekt formedling av tjdnster.

Punkterna C.3-5 giller ej yrkesmissig radgivning, jfr punkterna A.9 och B.5.

D. Sarskilda regler for tjdnster som avser

direktsamtal dar fler an tva kunder kan
delta, sk konferenslinje.*

Foretaget:  Den som med teleoperator (t ex TeliaSonera) ingitt avtal om att bedriva

rubricerad verksamhet.

Operator:  Telefonist, anstilld eller verksam hos foretaget
Kund: Uppringande

‘Dessa regler giller oavsett om tjinsten marknadsf6rs under ndgot annat namn t ex chatline, chatbox eller
liknande. Reglerna giller dven for betalteletjinster som s k "SMS-chat”, WAP-GPRS-chat eller liknande.
98¢ fotnot 9



10.

Kund skall inom 10 sekunder informeras om tillimpad taxa genom talsvars-
utrustning, operator eller pa annat sitt, jfr punkt B.1.

Samtal som kan antas ha till syfte att bereda ndgon av de samtalande sexuell
stimulans far inte férekomma

Konferenslinje skall 6vervakas av en operator. Kund skall omgdende informeras
om att 6vervakning av samtal pa tjdnsten sker. Operatéren skall alltid vara nabar
for att besvara fragor angaende tjdnsten.

Om operatoren avser att delta i samtal pa konferenslinje skall varje kund
informeras om detta, dessutom giller i sa fall foreskrifterna i C.2-4.

Till operat6rs uppgifter hor att tillse att ingenting férekommer pd tjdnsten som
strider mot svensk lag eller mot ERB:s etiska regler.

Det ir inte tillatet f6r operator eller annan hos féretaget verksam att pa ndgot
sitt ta kontakt med, lata sig kontaktas av eller triffa kund.

Den som tjinstgér som operator maste ha fyllt 18 ar.

Om operator misstinker att kund inte 4r behorig anvindare av
telefonabonnemanget skall samtalet omedelbart avbrytas.

Om tvi kunder sammankopplas till ett enskilt samtal skall dven reglerna i
avsnitt E. tillimpas for detta samtal.

Vad som ovan foreskrivs 1 punkterna D.1-9 skall gilla dven vid anvindning av
betalsamtal for indirekt férmedling av tjdnster.

Sarskilda regler for tjanster som avser
mojlighet till direktsamtal mellan tva kunder,
sk ”one-to-one”-tjanster. Reglerna galler
aven betalsamtal som sammankopplas med
frisamtal eller andra telefonnummer.®

Foretaget:  Den som med teleoperator (t ex TeliaSonera) ingétt avtal om att

bedriva rubricerad verksamhet.

Operator:  Telefonist, anstilld eller verksam hos foretaget.
Kund: Uppringande.

3.

Kund skall inom 10 sekunder informeras om tillimpad taxa, jfr punkt B.1.

Linje som utnyttjas for “one-to-one”-tjinst skall 6vervakas av en operator,

som har till uppgift att tillse efterlevnaden av de nedan under punkterna 4-7
angivna reglerna. Kund pd betalsamtalslinje, eller linje som kopplas samman
med betalsamtalslinje, skall omgéaende informeras om att Gvervakning av samtal
pa tjdnsten sker.

Den som tjinstgdr som operatér maste ha fyllt 18 ar.

"Dessa regler giller oavsett om tjinsten marknadsférs under ndgot annat namn t ex “one-to-one”,

EZEEY)

“one+one”, prata direkt” eller liknande. Reglerna giller dven for betalteletjinster som s k "SMS-chat”,
WAP-GPRS-chat eller liknande.
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Underariga (personer under 18 ar) far varken direkt eller genom samman-
koppling utnyttja “one-to-one”-tjinster.

Om det kan misstinkas att kund inte dr behérig anvindare av telefonabonne-
manget, eller inte uppfyller bestimmelsen 1 punkt 4 ovan, skall samtalet
omedelbart avbrytas.

Samtal som kan antas ha till syfte att bereda ndgon av de samtalande sexuell
stimulans far inte férekomma.

Sadan information fir inte férekomma som dr dgnad att frimja sexuella
forbindelser mot ersittning (koppleri).

Vad som ovan foreskrivs i punkterna E.1-7 skall gilla dven vid anvindning av
betalsamtal f6r indirekt f6rmedling av tjdnster.

Sarskilda regler for anvdndning av
Betalteletjanst vid formedling av tjanster
over Internet eller andra visuella medier.

Betalteletjinst far inte anvindas for att férmedla interaktiva eller i 6vrigt
direktsinda bild- och/eller ljudupptagningar om syftet med upptagningen kan
antas vara att bereda kunden sexuell stimulans.

Innan uppringning till ett betalteletjdnstnummer sker maste kunden forst
informeras om vilket telefonnummer som rings upp och vilken samtalskostnad
som giller, samt dessutom uttryckligen acceptera att uppringning sker. Nir kund
ar uppkopplad mot en betalteletjanst skall uppgift om taxa vara permanent
synlig pa skirmen under hela uppkopplingstiden.

Det program som anvinds f6r uppkoppling till betalteletjinst maste vara
konstruerat sd att det inte 4r méjligt f6r kund att fortsitta till andra sajter pa
Internet utan att forst bli nedkopplad och direfter ansluta sig via sin vanliga
Internet-server. De program som anvinds f6r uppkoppling till betalteletjinst far
inte vara konstruerade sd att de installeras permanent i kundens dator.



